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 موضوع:  

 تجربیات کرونایی 

 اقتصادی استان یزد بنگاهای چند از  ی و بازخوانی تجربیات

 مقدمه:  

( و  اعلام رسمی شناسایی اولین بیماران در ایران در 1398آذر  18دسامبر ) 12از زمان پیدایش ویروس کرونا در شهر ووهان چین در تاریخ 

بار پس از  نیاول یبرا بتوان ادعا کرد که در این یکسال     دی شا و  تا تاریخ نگارش این مطلب ، حدود یکسال میگذرد 1398بهمن  29تاریخ 

 یها داراجوامع مختلف شده و امروز همه آن نیب یجهان  یهمدل  کیمسئله است که منجر به  ایبحران  ک ی ریدرگ ایهمه دن ،یجنگ جهان

 مشترک هستند.  یدردها

ی  تصورات اولیه مبنی بر گذرا بودن، و قابل کنترل بودن آن، درک واقعیت گسترش سریع، ماندگاری و تاثیرات دراز مدت آن بر همه ابعاد زندگ 

رفتاری بر عادات و رویه های زندگی انسان ها   آن باعث شد که تغییراتاما نوع رفتار این ویروس و تاثیرات  بشر را غیرقابل پیش بینی کرده بود

 . به سرعت نمایان شود

تغییر ملاقات ها و جلسات از فضای واقعی به فضای مجازی، توسعه کسب و کارها به   فاصله گذاری های اجتماعی،با محدودیت های  رفتاری 

 است. غییراتحوزه آی تی از عمده ترین این ت

توجه به تجربیات ) موفق و ناموفق( در بخش های مختلف و ثبت آنها از الزامات  مدیریت دانش است و   بی شک مراکز علمی و دانشی از 

 ار نوین محسوب میشوند.سرپنجه های این کارز

  ، شرکت سنگ آهن مرکزی بافق و گروه تعاونی پیشگامان کویرپارک علم و فناوری استان یزد ، در این اندیشنامه که با مشارکت اندیشکده صفا 

 از این تجربیات را بیان خواهیم کرد.  بخش هایی تهیه شده، 

 18/09/1399تا تاریخ  ایران و جهانکرونا در 

 )نفر( تعداد فوتی ها )نفر( تعداد بهبود یافتگان )نفر( تعداد کل مبتلایان موقعیت 

 1،552،802 47،128،470 68،037،548 جهان

 50،917 754،224 1،062،397 ایران 

زرد قرار  تیشهرستان در وضع ۱۰۶و  یشهرستان نارنج ۲۷۸قرمز،  تیشهرستان در وضع ۶۴  زمان نگارش این اندیشنامه در لازم به ذکر است 

 دارند.

 



 

 

 اثرات اقتصادی کرونا:برخی 

تغییر رفتار مصرف کنندگان و مشتریان_ الف
 

  شد یمحسوب نم ی اساس ی خانواده کالاها یکه در سبد مصرف  ی کاهش فروش محصولاتشدند،   بیبحران کرونا بخش عرضه و تقاضا هر دو آس در

واحدها، کاهش فروش،    یلیتعط  ن،یتام رهی. بخش عرضه با کاهش توان زنجشدند محصولات به صورت همزمان مشاهده   یفروش برخ ش یو  افزا

رفتار  رییتغ  ی مشکل اصلباید توجه داشت که   شدند مواجه  در واقع انیمشتر د یرفتار خر رییو در بخش تقاضا با تغ شد مواجه یور ه کاهش بهر

 به تغییرات در بازار میشود. منجر مردم و دولت ها است که   

 کاهش تولید  (  ب
تقاضا با چالش مواجه   ی کل  زانیارزش و کاهش م  رهیمشکلات مربوط به زنج  میمانند اختلال در عرضه مستق  ی لیبه دلا  ی صنعت  داتیتول  بخش

  ع یمانند صنا  یی البته در بخش ها  داشت    زین  یکار و کاهش بهره ور  یروین  لی کار، تعد  یرویمانند کاهش حضور ن  یگرید   لیدلا  دیکاهش تولشد.  

  ن،یتام  ره یمشکلات زنج  لیکه به دل  اشتاحتمال وجود د  ن یبا گذشت زمان ا  یهم شده است. ول  دیتول  شیفروش منجر به افزا  شیافزا  ،یی غذا

 . ابد ی در کل  کاهش  دی بالاتر برود و تول هیمواد اول متیق

 ان به آینده ن اطمی جو روانی عدم  (ج

امر کاهش    نیهم  کرد،  یم  قیتشو  یرضروریاقلام غ   دیانداختن خر  قیو به تعو  شتریخانواده ها را به پس انداز ب  نده،ینسبت به آ  نانیعدم اطم  

 . است نیتأم رهیاز اختلال در زنج یموضوع در شوک سمت عرضه  ناش نیشود. مهمتر یرا موجب م یشتریکل ب یتقاضا

  محدودیت های مرزی  د(

گرجستان و امارات   ه،یترک  ژهیبه و  ییهوا  ی و مرزها  هیمنطقه ازجمله عراق، افغانستان و ترک  یکشورهابرخی  توسط    ینیزم  یبسته شدن مرزها

  ا یبسته شدن مرزها    لی. کاهش و توقف صادرات محصولات به دلگذاشت  ری ارز، کاهش صادرات و واردات تاث  متیق  شیبر افزا  زیبه بهانه کرونا ن

 شد. و  فروش منجر  دیکشورها که به کاهش تول ریت واردات از سایممنوع 

   صنعت گردشگریذ(  

شده   لی شوند، عملاً تعط یمحسوب م می اشتغال و رشد در دوران تحر یاز موتورها یکیکه   یو خارج یداخل  یصنعت گردشگر یکسب وکارها

. شده اند ل یتعد  روین یادیو تعداد ز  

 

شتیکمیابی ر(  یی و بهدا کاهش   ا یموقت کارخانه ها و   یلیتعط ا یشرکت ها، و  ریسا هیکاهش عرضه مواد اول لیمحصولات شرکت ها  به دل دیتول مواد غذا

مانند ترس مردم    یلیبه دلابصورت موقت   یو بهداشت یی کننده مواد غذا دیتول ی وجود شرکت ها ن ی. با اداشتند  افت شدید  یکار یها فتیش

داشتند.  ییفروش بالا   ، ییشدن مواد غذا ابیو کم دیترس از کاهش تول رف،مص زانیم شی ماندن در خانه و افزا نه،یاز قرنط  



 

 

 تسویه بدهی هاز( 

و   از چک ها  یاریبس هی. زمان تسوشد و مطالبات مشکوک الوصول  یبرگشت ی تعداد چک ها شیافزاونا و تاثیرات اقتصادی آن باعث کر

 داشت. تداوم  نیز ۹۹مساله در سال   نیاز صنوف با مشکل مواجه شده اند و ا یاریبس ۹۸اسفند  ی. از ابتدابود  یدر اسفندماه ممطالبات 

 فرصت های کسب و کار  س(    

  ، ی کیالکترون  یها  مانند کسب و کارها  نهیزم  ی فرصت ها در برخ  ش یاز حوزه ها و افزا  یدر برخ  یکسب و کار  یهش فرصت هاکرونا سبب کا    

شد. و البته مشاغل آسیب پذیر از کرونا هم به دلیل پایین بودن توان مالی دولت در حمایت از کسب و کارها با    ی بهداشت و درمان و سلامت

 مشکلات جدی مواجه شده اند. 

ول هزینه ای دولت ش(      تغییر در جدا

در پهنه جغرافیایی کشور عملا برنامه های هزینه ای دولت را با تغییرات عمده   و سلامت  یدرمان   یها  نهیهز  لیدولت به دل  یها  نهیزه  شیافزا    

 روبرو کرد. 

 : اقتصاد و کسب وکارهاسایر تاثیرات کرونا بر  

 نیچ ژهیمختلف به و یبه واردات از کشورها یوابستگ لیبه دل هیمواد اول نیتام رهیشوک در سمت عرضه زنج -

 ثابت  یها نهیو هز یفروش، منابع انسان ،یکاهش بهره ور لیبه دل  دیتول  یها نهیهز شیافزا -  

 وکاهش فروش   ی فعل طیکسب و کارها در شرا ینبودن برخ یکیونالکتر -    

  کار یروین لی و استارتاپ ها  و تعد یخدمات  یکسب و کارها   یبرخ یلیتعط -    

 شدن یفتی و ش ی لیتعط لیکار فعال به دل یرو یتعداد ن یکیزیکاهش ف     -   

 مطالبات افتیکاهش درآمد اسفندماه و عدم در لیاز کسب و کارها به دل یاریبس ی نگیکاهش نقد  -     

 د یو جد نانهیخلاقانه و کارآفر یبه راهکارها  ازیدر حل چالش ها و ن یفعل  یناکارآمد بودن روش ها  -     

  انبارها یمجدد و کاهش موجود متیق  شیو  افزا ییو دارو ییغذا  عیاز شرکت ها مانند صنا یاز حد برخ شیفروش ب شیافزا  -    

 کسب و کار به سمت احتکار یناخواسته فضا یریجهت گ     -   

 جامعه نییپا  یدهک ها مشکلات معیشتیو  دیکاهش سطح درآمد، قدرت خر     -     

 : در کسب و کارها و فعالیت های اقتصادی  وریآ تاب  لزوم توجه به 

میکردند  تلاش    یستیدوم سابقه نداشته است و به تبع آن کسب و کارها با   یاز جنگ جهان  بعد  شک  یب  کرونا باعث شد شرایطی را تجربه کنیم که  

  مقابله سازمان  یاست که برا یمفهوم ،   (Resilience) یآورکمتر عبور کنند و تاب آورتر شوند. تاب  یموجود بتوانند با چالش ها طیاز شرا تا  

 . شودیرفته مبکار گ ی چالش یهاتیو موقع یطیبا مخاطرات مح  یا بنگاه اقتصادی 



 

 

.  بخشدیبهبود م  روشیپ   یهاشرکت را در مواجه با بحران   یهاییسازنده رهبران سازمان شده و توانا  ی نگرش و رفتارها  تیمفهوم موجب تقو  نیا 

 یداری بقا و پا یرا برا یترح یصح ماتیصمت زین رانیاز خود نشان داده و مد یشتر یسازمان در برابر مشکلات، مقاومت ب ، یبا ارتقا سطح تاب آور

 . گرددیم شنهادیپ یا موارد مشابه  کرونا  روسیغلبه بر بحران و یآور براتاب  یهاسازمان یژگ یو ۸بخش  نی. در اکنندیسازمان اتخاذ م 

 

 

 ت یو درک واقع رشیپذ -۱

دق  کهیحال  در ا  یقیهنوز شناخت  ندارد مد  یبحران گسترده جهان  نیاز  با   رانیوجود  و کارها   ط یبه شرا  یعاد  طیشرا  رندیبپذ   دیارشد کسب 

بتوان اذعان    د یمواجه خواهد شد. شا  یشرکت ها با مخاطره جد  یماندگار  ط، یشرا  نیمبدل گشته است که در صورت عدم انطباق با ا  یاضطرار

 .است ریبحران فراگ نیمقابله با ا یگام برا نیموجود اول تیاز واقع حیو درک صح رشیداشت، پذ

 

 



 

 

 تحمل ابهام شیافزا -۲

به صورت   راتییکه تغ  ی. هنگام کنندیم  دیتا چه اندازه احساس تهد  یطیمح  راتییخود با تغ  قیکه افراد در تطب  است  نیمنظور از تحمل ابهام ا

که تحمل   ی. افرادگذاردیبوده و تفاوت نگرش افراد در نوع واکنش آنها اثر م   رشفافیو غ   ی اطلاعات ناکاف  دهد، یرخ م   ی نیب  ش یقابل پ   ریو غ   عیسر

ها به شدت با چالش  ییارویافراد را در رو  یکارآمد  ن،ییدارند و برعکس وجود تحمل ابهام پا  دادهایاز رو  یدرک مناسب  عمولاٌدارند، م  ییابهام بالا

ها در کسب و کار توانمندتر از بحران   یناش  ی هارا در مقابله با مشکلات و استرس   انریتحمل ابهام، مد  شیافزا  لیدل  نی. به همدهدیکاهش م

را ارتقا داده و سازمان خود را از آماج    و کارکنان    ها تحمل ابهام خوداست که رهبران بنگاه  نیا  تیواقع  رشیرو گام دوم پس از پذ  نی. از اسازدیم

 .دیرا در مواجهه با بحران کرونا بهبود خواهد بخش  رانیمد  یروان  تیاقدام موثر، امن  نیبخشند. بدون شک ا ییمتعدد رها  یهاو گمانه  یاخبار منف

 

 و زبده   یتخصص یکار یهامیت جادیا -۳

از   دنیطلب  یاری است که بدون    اد یز  یبحران کرونا به حد  ی نکته توجه کنند که شدت و گستردگ  نیبه ا  یستیبا   بنگاههای اقتصادی   رانیمد

  ن، یتام  رهیمختلف در زنج  یکار  ی هامیمناسب از ت  ت یو حما  لیبا تشک  نیبحران غلبه نمود. بنابرا  نیبر ا  یبه راحت  توانیزبده سازمان نم  یروهاین

مال   ی ابیبازار  د،یتول فروش،  انسان  ع،یتوز  ، یو  منابع  فروش،  از  زم  ی خدمات پس   ... اقدامات    هامیت  نی ا  یی افزاهم  نهیو  اساس  بر  و  فراهم شده 

  ی میکار ت  هیروح  تیو تقو  ها میت  نیبهتر ا  یمقابله با بحران بر همکار  یتخصص  ی هامیشود. حضور رهبران سازمان در ت  یریگمیتصم  یشنهادیپ 

 .خواهد نمود قیمحوله تشو فیاند به انجام موثر وظارا که از سطوح مختلف سازمان انتخاب شده هامیت یو اعضا زودخواهد اف

 

 لیبر تحل یمبتن یریگم یتصم -۴

آنچه در اینجا بزنند    یکسب و کارها دست به اقدامات اضطرار  برخی  یعال  رانیتا مد   میشودموجب    ها،  بحران  ناشی از    یلیتحم  طیشرا  معمولا در  

از  د یارشد نبا رانیاست که مد  یاصل نیتریدیاطلاعات، کل لیتحل یبر مبنا م یسبب شود تا آنها شتابزده عمل کنند. تصم د ینبامورد تاکید است 

گشته    داری ساله آنها پد  نیچند  یهاو آموخته   اتید خود که از تجرباز قوه شهو  یریگسازمان علاوه بر بهره  شدار   رانیآن غافل باشند. در واقع مد

 .ندی، استفاده نما میشودو پردازش اطلاعات متنوع حاصل  یآورکه از جمع  یکار یهامیمنسجم ت یهالیحتما از تحل دیاست با

 

 ی نقاط اهرم  ییشناسا -۵

به   ستمی را در همه اجزاء س   یبزرگ  راتییتغ   تواندیجزء م  کیکوچک در    رییتغ  کیهستند که    دهیچیپ   ستمیس  کیاز    ییهامحل  یاهرم  نقاط

نموده و سازمان را در  ییرا شناسا یبروز بحران لازم است تا نقاط اهرم طیدر شرا مدیران ارشد و رهبران بنگاههای اقتصادی همراه داشته باشد. 

مجدد عملکرد خود   یبر اساس بررس  دی وجود ندارد و هر شرکت با  ی و آسان  عیفرمول سر  ینقاط اهرم  افتنی  ی. براندیمان  تیدرست هدا  ریمس

سازمان و    یهاتیشده و بهبود فعال  یسازمان  یموجب تحقق راهبردها  یسازمان کجا هستند. در واقع تمرکز بر نقاط اهرم  ینقاط اهرم  اموزدیب

  ی را برا  شتریب  یرقابت   تیمز  شوند،یکه نقاط قوت سازمان محسوب م  ینقاط اهرم  همراه خواهد داشت. تمرکز بر  هرا ب  انیارائه خدمات به مشتر

 سازد.   ی سازمان فراهم م

 

 



 

 

 به هنگام  یرساناطلاع  -۶

و سهامداران از   انیکنندگان، مشترکارکنان، عرضه  کنندگان،نیاز جمله تام  نفعانیو اقدامات سازمان به ذ   ماتیتصم  یسازو شفاف  یرساناطلاع

پ   نفعانیموثر ذ  یاست که همراه  یارزشمند  یهاتیفعال امر اطلاع  یرا در  استمرار در  را در   رانیبه موقع،  مد   یرسانخواهد داشت.  سازمان 

اقدامات    یساز به عمل خواهد آورد. شفاف  یریجلوگ  زین  یبعد  ی احتمال  یهااز بروز تنش  نفعانیذ  نانیقرار خواهد داد که ضمن جلب اطم  یتیقعمو

  مودهن یاری  نانهیبو خوش انه یگراچشم انداز واقع م یرهبران سازمان را در ترس تواندیاتخاذ شده به همراه رفتار صادقانه م  ماتیانجام شده و تصم

 .شرکت خواهد داشت ذینفعان کارکنان و   ژهیبه و  نفعانیبر ذ  یمثبت ریو تاث

 

 و خلاقانه  نانهیاقدامات کارآفر-۷

نخواهد بود.   هی اول طیبه مفهوم بازگشت به شرا گرید ، پس از آن طیگذار از آن و شرابر اساس نظر بسیاری از صاحب نظران که  در جریان کرونا، 

منابع    افتنی  ه،یمواد اول  نیتام  یبرا  نهنایاقدامات کارآفر  ازمند یلذا شرکت ها واستارتاپ ها ن  و تغییراتی شد  بی در جهان دچار آس  نیتام  رهیزنج

 ان یمشتر ینگرش ها و سبک زندگ  رییدر دوره پساکرونا با تغبه احتمال قوی  هستند.    د یجد  یورود به حوزه ها ان،یمشتر  اارتباطات بهتر ب  د،یجد

توجه خود را به اقدامات    ی ستیارشد با  رانیخواهند داشت.  لذا مد   ریتاث  یشنهادیکسب و کار و ارزش پ   ی شد که بر منطق مدل ها  میمواجه خواه

همزمان    یو بهره بردار  د یجد  ی و جلب مشارکت کارکنان معطوف سازند. کشف فرصت ها  دی جد  یاهکارهار  افتنی حل مشکلات،    یبرا  نانهیکارآفر

 .دارد تیاهم نهیزم نیموجود در ا  یها یها و توانمند تیاز ظرف

 با کارکنان یهمدل -۸

که کارکنان کماکان احساس   ندیاقدام نما  یاگونه آن است که به   ،  بزرگ    یها رهبران سازمان در مواجهه با بحران   مدیران و    فیوظا  نیمهمتر  زا

بحران   ونابعاد گوناگبه کارکنان نشان دهند با درک    یستیبا   رانی. مددهدیآنها ارزش قائل است و آنها را مورد توجه قرار م  یکنند که سازمان برا

کارکنان به اقدامات    قیکارکنان استفاده خواهند نمود. تشو  ی هایراه از توانمند  ن ینموده و در ا  یرا خنث  روشیپ   ی دهای در تلاش هستند تهد

 تی. حماتخواهد ساخ  ایاز بحران مه  ترعیخروج سر  یمشارکت فعالانه آنها برا  یادیاسترس وارده به کارکنان را کاهش داده و تا حد ز  ،یابتکار

در دوران پساکرونا به    یبا استعداد در زمان فعل  یروهای مثبت دارد. از دست دادن ن  ریبر تعهد بلندمدت کارکنان تاث  طیشرا  نیاز کارکنان در ا

 قابل جبران نخواهد بود.  ی سادگ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 پارک علم و فناوری یزد در دوران گسترش کرونا  و تجربیات اقداماتبرخی 

 : کرونا  روس یو  وعیپارک در دوره ش  ی استهایس  - الف

 پارک  یکیخدمات الکترون یو سامانه ها رساختهای و توسعه ز تیتقو -۱

با   یو مجوز فناور نگیچون آموزش، مشاوره و منتور یی فناور در حوزه ها یبه واحدها یرحضوریغ  یخدمات تخصص ی فیو ک یگسترش کم -۲

 یمجاز  یفضا یاستفاده از فرصتها

حل آنها از   یراهکارها یو اجرا یی و شناسا یپاندم  وعیبا ش ژه یمسائل خرد و کلان آنها به و یبررس یفناور برا ی مستمر واحدها یابیعارضه  -۳

 د یجد یتهایظرف جادی ا ایموجود  یتهایانواع ظرف قیطر

 ی فناور به صورت مجاز  یو مشاوره به واحدها یابیارز رش،یاستمرار جلسات پذ -۴

 کرونا و پس از آن طیکسب و کار در شرا تیتقو یمشروط به استفاده از آن برا یتیاعتبار حما یدرصد ۳۰ شیافزا -۵

 محصولات فناورانه شرکتها یساز یتجار یبرا یگرنت فناور یجذب اعتبارات مل -۶

بانکها مانند توسعه صادرات، رفاه، تجارت و صنعت و    یمنابع برخ  قیاز طر  زدی  یپارک و صندوق پژوهش و فناور  ی کردن منابع مال  یاهرم  -۷

 فناور  یاختصاص به شرکتها یمعدن برا

واحد صنعتی و    5استارتاپ،  شرکت    3فناور،  شرکت دانش بنیان و   50برگزاری نمایشگاه دستاوردهای پژوهشی ، فناوری و فن بازار با حضور    -8

 واحد دانشگاهی   17

 در مقابله با بحران کرونا   زد ی  یپارک علم و فناور اقدامات    - ب

 قابل عرضه است.  در سه بخش  اقدامات پارک علم و فناوری یزد در مقابله با بحروان کرونا 

 اقدامات در بخش اداری - 1

و    یاستقرار شرکت ها در سال جار ی اجاره بها ش یعدم افزا ،یداخل یو فضاها  یطیمح  یمانند ضد عفون رانه یشگیاقدامات پ  یبخش ادار در

با شرکت ها جهت انجام امور  یو همکار  یپرسنل پارک، هماهنگ یبرا یدورکار نهیماه شرکت ها، فراهم آوردن زم  نیبخشش  اجاره فرورد

مجموعه   یمراجعان در ورود یمستقر در شرکت ها، تب سنج  یروهایخدمات به ن هیو جهت ارا  روسیو یریشرکت در طول دوره فراگ یضرور

  یاعطا نیو افراد در معرض ابتلا،همچن یستاد  یاعضا یبرا یدور کار فیمشکوک به کرونا، تعر روهایبا شرکت ها در خصوص ن یاقبال، همکار

 .ستنجام گرفته ابه افرادمبتلا ا یمرخص

 اقدامات اطلاع رسانی  - 2

شدن داشتند،   یساز یمجاز  تیها که قابل تیاز فعال یاریبس یساز یخدمت، مجاز زیم یتوان به راه انداز یم  زین ی بخش اطلاع رسان در

با رسانه   یدوره کرونا و هماهنگ  ماتیدر خصوص تصم  امکیربط، ارسال پ  یبه مراجع ذ هیمرتبط با کرونا و ارا یگزارش ها هیم،تهی سامانه تکر

 .شرکت ها اشاره نمود یها  تیمحصولات و فعال یرسان عاطلا یها برا

 

 



 

 

   اقدامات فنی - 3

پرداخت  ندیپارک از جمله فرا ی ها ندیاز فرا یاریبس یساز یتوان به مجاز یرا انجام داد که از جمله م یپارک اقدامات موثر زین یحوزه فن در

 یاتاق کاربر 700از  شیپارک اشاره کرد که هم اکنون ب LMS رساختیو ز یجلسات مجاز یاتاقها لیموسسات، تشک رشیپذ  ند یفرآ ،ی مال

 .شده است یکیاز خدمات پارک بخصوص در حوزه اموزش الکترون یاریبس نی. همچنکنندیاز افراد جامعه از آن استفاده م یمتنوع  فیدارد و ط

 

 قابل عرضه هستند: در سه بخش    کرونا   موضوع  دری وابسته به پارک  شرکت ها   تیفعال

 در حوزه سلامت فعال هستند،  میکه به صورت مستق یی شرکت ها •

   یاجتماع  یکمک کننده در فاصله گذار  یشرکت ها  •

 فعالیت میکنند ساخت   ریخدمات سلامت و خدمات ز بانیکه به عنوان پشت  ییشرکت ها   •

 

 محصولات سلامت فعال هستند دیتول نهیپارک که در زم  یشرکت ها. -1

  یهوشمند ضدعفون یها ستمی،سیزریکرونا، تب سنج ل روسیو صیو تشخ  یی شناسا یها  تیمتنوع مانند ک یمحصولات  این شرکت ها  

  یضد عفون یها ه کننده سطوح و دست، دستگا ی مواد ضدعفون ل،یاستر هیچند لا یکننده خودکار،ماسک ها ی ضد عفون ،دروازهیصنعت

 .کنند  یم  دیرا تول یساز خانگ  زنیدستگاه اکس ، یمطب ها و مراکز درمان  یمجاز  ینوبت ده یکننده، سامانه ها

 

 دارند  تیفعال یاجتماع  یدر طرح فاصله گذار  ییشرکتها -2

را  یی برنامه ها نیدهند، همچن یم هیرا به صورت بر خط به مصرف کنندگان ارا ی خدمات فعال هستند نی که به صورت آنلا این شرکت ها  

ارسال مرسولات،   یها کشنیاپل بهتوان  یکنند که از جمله م  یاماده م  یکیزیف یها طیدون حضور در محشهروندان بسرگرم ساختن  یبرا

 .اشاره نمود نیآنلا ی ها یدرس افزار، باز ،یزیروم یها  یباز دیو تول یطراح ،ی کودکان در سطح مل یسی برنامه نو یاموزش یشبکه اجتماع 

 

 شوند.   یمحسوب م کیبه عنوان مشاغل درجه   کیاز مشاغل درجه  یبانیاست که به واسطه پشت یی شرکت ها -3

 24 ی تیدر انجام به موقع امور دارندکه فعال  یدستگاه ها و سازمان ها نقش مهم ریسا یاز  سامانه ها یبانیشرکت ها عمدتا با پشت نیا

دما  شی پا  یسلامت سامانه ها ونیمرتبط با اتوماس  یتوان به نرم افزار ها یکنند که از جمله م ی کار م  فتهساعته دارند و در هفت روز ه

 زات یو تجه ی کیزیف یها تیکم نگیتوری، مان یان ج ی س یدستگاه ها ش یپا یخون کشور، بانک ها، سامانه ها ی ها گاه شیو رطوبت پالا

 یستمهایها، س مارستانیب ینترنتیا یتلفن ی نوبت ده یها ستمی،سیاریآبهوشمند یستمهایس ،یصنعت  BMS یها ستمیو س یاصل

 .ندینما یم  هیرا به صورت مستمر ارا ی خدمات  زیمستقر در پارک ن یها شگاه یهوشمند ساختمان اشاره نمود. آزما

 

 

 

 



 

 

 چالش های شرکت های پارک در شرایط کرونایی: 

سازمان غذا و دارو   یاز سو دیو تول تیعدم صدور به موقع مجوز فعال یمحصولات بهداشت داتیتول نهیمستقر در زم یچالش شرکتها نیبزرگتر

 است. 

 نکهیرغم ایعل ماه ،   8هم دارد پس از گذشت  یمحصولات خوب که البته یمحصولات بهداشت  بعنوان مثال یکی از شرکت های فعال در تولید

CE سازمان غذا و دارو نشده است یاروپا را دارد، هنوز موفق به اخذ مجوز از سو. 

مجوز    یالملل نیدر جهان در حال ساخت واکسن کرونا هستند و از مراجع معتبر ب انیدانش بن  یاز شرکت ها یاریاست که بس ی در حالو این 

   منتظر صدور مجوز هستند. یادار یو خم ها چیهنوز در پ  نجایدر ا یگرفته اند اما محصولات بهداشت دیتول

حاصل شده است   یخوب ج یبهداشت و پروتکل ها توجه شده نتا تیهر اندازه به رعا ر،یاخ کسالیبه  بیبه دست آمده در قر اتیتجرببر اساس 

 یو نوآور یاز فناور د یدرمان کرونا با یاست که  برا یدر حال  نیحضور ندارد و ا یاز حوزه فناور یا نده ینما  چیاما متاسفانه در ستاد کرونا ه

 کنترل کرونا بهره مند شد. یفناورانه برا یگرفت و از راهکارها ککم

 : میزان خسارت به شرکت های پارک ناشی از کرونا

اشاره نمود.    یگردشگر  ی توان به شرکت ها  ی مشاغل به واسطه کرونا متضرر شده اند که از جمله م  نیاز ا  یکرونا بر مشاغل فناورانه بخش  ریبا  تاث

از   یبخش   شودیم  ینیب  ش ی. و پ نندیب  یم   بیخصوص آس  ن یهستند در ا  ی کیزیاز شرکت ها هم که ناچار به حضور و اقدامات ف  گر ید  یبخش

 یاستفاده شود تا برا  قیو دق  یفرصتها به صورت علم  ن یاز ا  د ی شوند. اما  با  نیگزیجا   د یکرونا با مشاغل جد  ری در جامعه تحت تاث  ی نونمشاغل ک

 پسا کرونا آماده بود.  ی ایورود به دن

  تیو حما هیبن تیتقوشده است .  وارد ی فناور پارک خسارت به شرکتهامیلیارد ریال  170 در موج اول کرونا برابر برآوردهای صورت گرفته ، 

  ریال اردیلیم 100زانیبه م زدی استان یصندوق پژوهش و فناور  یها تیحما میتوان به  مد نظر پارک بوده و در همین راستاشرکت ها  ی مال

 اشاره کرد.شرکت ها ،که به موقع انجام گرفت  یبرا لاتیدر قالب تسه

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 شرکت سنگ آهن مرکزی ایران)بافق( در دوران شیوع کرونا  تتجربیا  اقدمات و بازخوانی

 : شرکت معرفی

قرار گرفته و در نقشه   یمورد شناسائ   میقد  یآن از زمانها  رهیرنگ تکانسار سنگ آهن چغارت بعلت قرار گرفتن در مجاورت شهرستان بافق و  

انجام   یمتول  رانیکه سازمان ذوب آهن ا 1340باشد. از سال  یکردند مشخص م یکار م رانیمعادن ا یکه رو  یمعدن شناسان غرب  یمیقد یها

کانسار را شروع نمود.    نیا  یرو  کیستماتیسابق اکتشافات س  یکارشناسان شورو  یبا همکار  دیسنگ آهن و فولاد کشور گرد  نیتام  بهامور مربوط  

احداث   رهیذخ  نیو کارخانه ذوب آهن اصفهان بر اساس ا  هیته  رانیتوسط سازمان ذوب آهن ا  1345کانسار در سال    نیا  یگزارش اکتشاف مقدمات 

  ی مواد معدن دیاکتشاف و تول یبرنامه ها یجهت سازمانده  .دیز گردجهت آن کارخانه آغا 1350و استخراج سنگ آهن از معدن چغارت در سال 

 ن یمجلس  بیو پس از تصو  بیتصو  رانیا  یخاص معادن سنگ آهن مرکز   یشرکت سهام   جادیا  1349ماه سال    یفولاد در د  عیصنا  ازیمورد ن

  ی در اجرا   یانقلاب اسلام  یروزی. پس از پ دیکشور به ثبت رس  یصنعت  تیشرکت در اداره کل ثبت شرکتها و مالک  نیا  31/6/1353  خیوقت در تار

از   یکیاصلاح و به عنوان   رانیا  یخاص معادن سنگ آهن مرکز  یفولاد اساسنامه شرکت سهام  یعال  یشورا  28/10/1365مفاد مصوبات مورخ  

 یسازمان توسعه و نوساز  لیسابق وتشک  رانیفولاد ا  ی پس از انحلال شرکت مل  ت یادامه داد و در نهاخود    تیمجموعه فولاد به فعال  ریز  یشرکتها

شرکت   8از    ی کیکه    رانیا  ی مواد معدن  دیو تول  هیبه شرکت ته  رانیا  یخاص معادن سنگ آهن مرکز  ی ، شرکت سهام  رانیا  ی معدن  ع یمعادن و صنا

 د یواگذار گرد باشدیمجموعه سازمان توسعه م ریز یاصل

 

توجه به اینکه نقش یک شرکت مادر در تامین مواد اولیه شرکت های پایین دست    نفر پرسنل    6000بیش از    این شرکت با

را داراست بنابراین هرگونه اختلال در امر تولید مواد اولیه به منزله اختلال در صنایع    (فولادصنایع تولید  در  ) عمدتا  خود  

 پایین دست و در نتیجه خسارات بزرگ بر پیکره اقتصادی کشور خواهد بود. 

مدیران شرکت با درک حساسیت موضوع و با تمرکز بر آن و تشکیل کمیته سلامت در بخش های ذیل اقدامات را در  

 خود قرار داده اند: دستور کار

 شهر(   -_ پرسنلدر همه ابعاد)شرکت انهریشگ یپاقدامات  -1

 پرسنلپایش مستمر وضعیت     -2

 ارتقا سلامت  واقدامات   ،مصوبات   -3

 



 

 

 )متمرکز در شرکت( ن مرکزی ایرانهاقدامات پیشگیرانه شرکت سنگ آ  -الف

 شرح اقدامات:

  یقرار دادن ماده ضدعفون اریاز تجمع افراد و در اخت یریجهت جلوگ ریثبت اثر انگشت و تصو قیاقدام در جهت لغو پانچ کارت پرسنل از طر _1

 پرسنل یدست در صورت کارت زن

 از کرونا  یریشگیپ  نیعدد استند با مضام 10و  یبنر شهر 50بروشور   6000از  شیچاپ ب_-2

 کل پرسنل شرکت( یماسک و دستکش برا عیو توز هیته  _3

و...( و عرضه در    یآموزش بهداشت فرد  پیاز کرونا )مبارک و کرونا ، کل  یر یشگیاصول پ   نیبا مضام   ییها  پیو انتشار کل  تهیه -4

 ی مجاز یفضا

 شرکت   یدر شبکه داخل  یوزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشک  یعلوم پزشک  یو دانشگاه مجاز  یسامانه غربالگر  نکیل  یبارگذار -5

 ی ریگیجهت پ  HSEتوسط سرپرستان به صورت روزانه و ارسال به واحد  پرسنل یغربالگر ستمیس یاجرا  -6

 

 
 

 مصرف شرکت جهت دوخت ماسک  ی خانه تعاون اطیخ تیاختصاص کل فعال -7

 ت یفعال نیمختلف ح یها فتیپرسنل در ش  یعدد تب سنج و تب سنج 20از  شیب تهیه و استقرار -8

 در اماکن پر تردد کیاتومات زیر عیدستگاه ما 80از  ش یب تهیه و نصب  -9

 شرکت  یکارگاه ها یی جهت گند زدا یعدد آب پاش دست400از  شیو ب یتریل 20عدد سم پاش 50از  شیب تهیه -10

 دست تاکنون  یسطوح و شست و شو یی جهت گندزدا تکسیدست و وا ندهیمواد شو عیو توز هیته -11
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 (CSR) کرونا در حوزه مسئولیت های اجتماعی شرکت سنگ آهن بافق

از آنجا که سرنوشت اقتصادی و معیشتی بیش از نیمی از جمعیت شهرستان بافق بصورت مستقیم و غیر مستقیم به شرکت سنگ اهن مرکزی 

 و شرکت سنگ آهن بسیار روشن است.تاثیر متقابل سلامتی شهروندان گره خورده است بنابراین  

از   انسانی فعال شرکت، توجه به تکالیف در بخش مسولیت های اجتماعی   منابعت در برخورد با ویروس کرونا، و به منظور نگهداشت و حفظ سلام

 اقدامات شرکت سنگ آهن در این بخش با دو جامعه هدف تعریف مشوند:  اهمیت ویژه ای برخوردار است.

مواد -ورد نیاز) ماسکبا اهداء لوازم  و تجهیزات  بهداشتی م  : مجموعه های اجرایی در شهرستان مراکز آموزشی و ادارات دولتی و  -

 تب سنج و ... - ضد عفونی

 

  -کپسول اکسیژن   -لیتری  600: با اهداء لوازم و تجهیزات پزشکی و بهداشتی مورد نیاز)دستگاه اکسیژن سازبهداشت و درمان شهرستان -

 مواد ضدعفونی ( و اختصاص وام معیشتی به کادر درمان شهرستان-لباس -ماسک -اکسیمتر

 



 

 

 د  در دوره شیوع کرونا با تاکید بر تاب آوری سازمانیکویر یز  شگامانیپ  یگروه تعاون  تجربیات 

 

  یو به اشتراک گذار یرانیا یشرکت ها  یها یتوانمند شیصفا در جهت افزا شکدهیاند یبا همکار کویر یزد  شگامانیپ  ی تعاون گروه

مقابله با   یوکار کشور براکسب یهر چند کوچک به جامعه  ینموده است تا بتواند کمک یی هااقدام به انتشار سلسله گزارش  شیتجارب خو

و مجموعه  ی مل ، یالملل نیرا در سه سطح ب یمشخص یها یرو در پنج حوزه استراتژ شیگزارش پ  اساس نی. بر ادی نما ی جهان د یتهد نیا

و    یابیبازار ،ی انسان هیموارد شامل سرما نیشده است. ا ی ( معرفیتوان تاب آور شیافزا یبرا یمورد ی)به عنوان عامل ها شگامانیپ 

  .است نانهیارآفرو ک کیتفکر استراتژ ،یمال  تیریمد  ن، یتأم رهیفروش، زنج

 یو تاب آور  یانسان  ه یسرما  - الف

و مشارکت فعالانه   یکارکنان به اقدامات ابتکار قیمثبت دارد. تشو ریبر تعهد بلندمدت کارکنان تأث  طیشرا نیاز کارکنان در ا تیحما

قابل    یدر دوران پساکرونا به سادگ  ، یبا استعداد در زمان فعل  یروهایاست. از دست دادن ن یبحران ضرور یامدهایکاهش پ  یها براآن 

  .قرار دهد یمنف ریها را تحت تاثشرکت ییممکن است برند کارفرما نیچنجبران نخواهد بود. هم

  :عبارتند از  یالملل نیو ب  یاقدامات در سطح مل  ن یتر عمده

 :یداخل  یشرکت ها ❖

 و مراکز تماس یافزارنرم یهاو خدمات در شرکت ها تیفعال شتریب یدورکار •

 ی کم کردن ساعات کار •

 .روهاین لیتعد ی نصف به جا ای و  سومکیاز حقوق کارکنان مثلا  یپرداخت بخش •

 ی پرداخت حقوق کامل کارکنان و حذف اضافه کار •

 ی المللنیب  یهاشرکت ❖

کار خود را از راه دور انجام دهند، همچنان حقوق  توانندیخود که نم یبه کارگران ساعت سبوکیو ف کروسافتیگوگل، ما  یهاشرکت •

 .کنندیپرداخت م

  یبحران طیبه مردم در شرا  یرسانخدمت یبه کارکنانش برا یدلار ۱۰۰۰از پرداخت پاداش  کایبانک آمر نیترمورگان بزرگ ی پ  یج •

 .از کرونا خبر داده است یناش

 14 یکرونا شوند، مرخص یماریب ریکه درگ یاز رانندگان  کیهر  یست برااعلام کرده ا کایدر آمر UBER ینترنتیا یشرکت تاکس •

 .روزه با پرداخت حقوق در نظر گرفته است

  :را در نظر گرفته است  ریموارد ز شگامانیپ  ی راستا گروه تعاون نیا در

 بوده است  ریپذکه امکان  ییهاکارکنان در شرکت یدورکار •

 کارکنان یبرا یقیتشو یدر نظر گرفتن مرخص •

 کارکنان ی کرونا در چند نوبت به تمام لاتیپرداخت تسه •

 یآموزش یهادوره یجهت برگزار نیآنلا  یهارساخت یاستفاده از ز •

 کنفرانس  ویدیبه صورت و یجلسات کار یبرگزار •

 رانه یشگی و پ  یمراقبت  ،یبهداشت  یهانامهنییها و آو ابلاغ دستورالعمل نیتدو •

 19 دیاز کوو یریشگیپ   نیبا مضام یی نصب پوسترها و بنرهاچاپ.   •

 هاسطوح شرکت هیو کل  یمستمر اماکن عموم یضدعفون •

 دست و ماسک به پرسنل   یضدعفون یهاژل  لیتحو •

 



 

 

 و فروش   یابیبازار  ؛یآورتاب  ی استراتژ  - ب

بازار و   راتییتطابق با تغ یدوران برا نیها در ااند؛ لذا شرکتداده رییخود را تغ د یانطباق خود با بحران، عادات و رفتار خر یبرا انیمشتر

 .ندیاتخاذ نما یاقدامات مناسب یستیکنندگان با مصرف دی جد یانطباق با رفتارها

  ش یبه افزا تواندیاست و م میدر ارتباط مستق یرقابت یهاتیبا مز یابیبازار یهای مدنظر داشت آن است که استراتژ د یکه با یمهم نکته

)مکان،   یابیبازار ختهیآم یدر عناصر اصل یهوشمندانه اقدامات ابتکار  یستیها باکند. لذا شرکت میکمک مستق ی فعل طیدر شرا ی نگینقد

  :عبارتند از ی الملل نیو ب یاقدامات در سطح مل نی. عمده ترندیده نما( را استفاجیترو و متیمحصول، ق

 ی داخل یهاشرکت ❖

 ندهیو شو کنندهیمواد ضدعفون دیتول یها برا کارخانه دیخطوط تول رییتغ •

 ورزش م،یمانند رژ یمجاز یهادر شبکه نیآنلا یتمرکز بیشتر بر خدمات خانگ  •

 دئوکنفرانس یو  ای و  پیوپاسخ؛ ارسال کلپرسش قیاز طر ؛یبه صورت دورکار یاارائه خدمات مشاوره •

 کالا  گانیو را یفور لیتحو یبا استراتژ شتریفروش ب •

 یالمللنیب یهاشرکت ❖

  د یبرسند، تمد انی زمان بحران کرونا به پاموتور، زمان خدمات پس از فروش تمام محصولات را که در طول مدت یوندایشرکت ه •

 .نموده است

را بدون   شانیاز خودروها یو نگهدار ریتعم  دهدیخود اجازه م انیآغاز کرده که به مشتر کایرا در آمر یدی شرکت ولوو برنامه جد •

را   یمشتر یبه محل اعزام شده و خودرو ی ندگینما یاز سو ی ندگیکارمند نما  کیبرنامه  نیمحل کار انجام دهند. در ا ایخروج از خانه 

قرار  یمشتر اریآورده و آن را در اخت یبه محل مشتر گرید یولوو لیاتومب کیکارمند به همراه خود  نیا نینهمچ  رد؛یگیم لیتحو

 .نماند یبدون خودرو باق  یمشتر  یدهسیتا در طول مدت سرو دهدیم

  ینترنتیاز ده هزار فروش ا شیب ن یکرونا در چ وعیش ی موفق شده است ط نی کشور چ یخودروساز نیتربه عنوان بزرگ یلیشرکت ج •

 .داشته باشد

  :را در نظر گرفته است  ریموارد ز شگامانیپ  ی راستا گروه تعاون نیا در

 بازرگام(  یبه درب منزل)پروژه لیو تحو ی و اقلام سوپرمارکت وهیم نیبر خدمات فروش آنلا شتریتمرکز ب •

 انیمشتر ازین شیبا توجه به افزا ی خانگ نترنتیفروش ا غاتیتبل شیافزا  •

 شانیارتباط مداوم با ا یبرقرارو  (عضو  یهاشرکت انیخرد و مشتر گذارانه یسرما) انیبه مشتر یرحضوریخدمات غ  یارائه   •

انبار با هدف   یو موجود ییو جابجا  نیتأمرهیمرتبط با زنج اتیاجرا و کنترل عمل ،یزیربرنامه ندیعبارت است از فرآ  نیتأمرهیزنج تیریمد

کشورها مشکلات  نیب یی جابجا تی مختلف، محدود یدر کشورها دیافت تول لیو سود. به دل ییکارا یو حداکثرساز هانهیهز یسازحداقل

  .را کاهش داد هیمواد اول نیمشکلات تام نیا یابتکار ی با اقدامات یستیوکارها بوجود آورده است، لذا باکسب نیتأمرهیرا در زنج یادیز

 :عبارتند از  یالملل نیو ب  یاقدامات در سطح مل  ن یتر عمده

 ی داخل یهاشرکت ❖

در   نیخرد به صورت آنلا یوکارهافروش کسب  شیدر اسفندماه به افزا یزیربا برنامه دیمانند اسپ ی شهرنقل درونوحمل یهاشرکت •

 .اندکمک کرده بهشتیو ارد نیدر فرورد نیتامره یزنج

 ی کالا در محل به مشتر عیسر لیتحو •

 یالمللنیب یهاشرکت ❖

قطعات   یبرا نیگزی جا کنندگاننی مجبور شده است به دنبال تأم نیقطعات در ووهان چ  نیشدن کارخانه تأمشرکت اپل پس از بسته •

 .باشد



 

 

شرکت به صورت  ن یقرار داده است تا رانندگان ا کا یآمر یآژانس بهداشت عموم اریرا در اخت یاوبر، مبلغ بیبه عنوان رق LYFT شرکت •

کسب و کار    نیا نیتأمره یدر زنج  ی دیبه عنوان عامل کلکار  یرویتا ن  ردیها قرار گآن  اریدر اخت یبهداشت زاتیشده و تجه نهیمکرر معا

  .ندینب بیآس

  :را در نظر گرفته است  ریموارد ز شگامانیپ  ی راستا گروه تعاون نیا در

 ها )گسترش خدمات حمل کالا( و بالفعل کردن آن شگامانیبالقوه بندر خشک پ  یها لیو پتانس هاتیاستفاده از ظرف •

 داران از باغ یمحصولات کشاورز میمستق دیخر •

 

 / هوشمندانه  یمنابع مال  تی ریمد ؛یآورتاب  ی استراتژ - ج

کاهش فروش   جهی. بحران کرونا باعث کاهش تقاضا و در نتد ینما نیبقا را تضم  تواندیم  یهوشمندانه مال  تیریدوره بحران کرونا مد در

وکارها به آن وابسته است با مشکل مواجه کسب  اتیکه ح ینگینقد  انیجر ،یطیشرا نیوکارها شده است، لذا در چناز کسب  یاریبس

 .نموده است  یرا ضرور یو انضباط مال یمنابع مال   تیریکرده است و تمرکز بر مد

 :عبارتند از  یالملل نیو ب  یاقدامات در سطح مل  ن یتر عمده

 ی داخل یهاشرکت ❖

 ( یکمک مال افت ی)درنیآنلا  یهاها و شرکتآپ استارت یبرا ییو شکوفا یوام از صندوق نوآور افت یامکان در •

 وکار کسب  ینگیبا هدف بالا بردن سطح نقد  ینقد دی در صورت خر یبه مشتر فیتخف •

 یالمللنیب یهاشرکت ❖

  .کند  ی دلار کمک مال ونی لیم 40 اند،دهید بیکرونا آس وعیکه از ش یی کایکوچک آمر یهاقصد دارد به شرکت سبوکیشرکت ف •

 .نخواهند کرد افتی% حقوق خود را در50اعلام کردند  ا یدن یارهیزنج یهاهتل نیتربزرگ Marriott ارشد رانیمد •

  :را در نظر گرفته است  ریموارد ز شگامانیپ  ی راستا گروه تعاون نیا در

 ی خانگ نترنتیبازرگام و ارائه خدمات ا  نیمختلف در فروشگاه آنلا ی هابه مناسبت  فیتخف یارائه  •

 

 

 
 

 نانه یو کارآفر کیتفکر استراتژ  ؛ یآورتاب  ی استراتژ  - د

 افته ی طیاز شرکت و مح یمتفاوت  دگاهی د ،ینگردر سطح کلان و کل ستنیبا نگر رانیاست که به واسطه آن، مد یندیفرآ کیاستراتژ تفکر

  ندهیانداز آوکار، خلق چشمکسب طیمح  یابیو ارز لیتحل ندیفرآ توانیرا م کی. تفکر استراتژکنند یصنعت را مشخص م ندهیآ یو روندها



 

 

بر نگرش  یو عدد یکم یها لیتفکر علاوه بر تحل نینمود. ا ی به اهداف کلان شرکت تلق یابیدست یبرا یابتکار تو توسعه اقداما

است، تفکر  نفعانیکارکنان و ذ ،یانتظارات مشتر  رییآن تغ ی ژگیدارد. در دوره بحران کرونا که و دیتاک یرخطیخلاقانه و غ  نانه،یکارآفر

 .ارائه داد ی همسو شد و پاسخ مناسب راتییتا بتوان با تغ گردد، یم ی تلق ی رقابت تیمز لقخ ی به عنوان هسته مرکز کیاستراتژ

 :عبارتند از  یالملل نیو ب  یاقدامات در سطح مل  ن یتر عمده

 ی داخل یهاشرکت ❖

 (یمشتر  ازیمتناسب با ن د یمدل کسب و کار و ارائه خدمات جد ریی ها )تغرستوران  یدر برخ بررون یآماده ب  مهین  یشروع به فروش غذا •

 ی اجتماع  تیمسئول یکشور در راستا  یتابعه خودروسازان اصل یهاماسک در شرکت دیتول •

 یاجتماع  تی مسئول یها در راستاکتاب  یبرخ ل یفا نیانتشار آنلا •

 ی به مجاز یوکار در صنعت آموزش از حضورمدل کسب رییتغ •

 بالعکس  ا یو  B2C به مدل B2B وکار ازمدل کسب رییتغ •

 وکارمدل کسب یسازچابک •

 یالمللنیب یهاشرکت ❖

وزارت بهداشت و کادر   اریکرونا در اخت وعیمقابله با ش یدو هتل بزرگ خود را برا ه،ی کشور ترک DIVAN گروه یارهیزنج یهاهتل •

 قرار داده است هیترک ی درمان

و مستمر   گانیوکار به صورت رابه انتشار گزارشات مختلف حوزه کسب BCG و HBR ،یمانند مکنز  یالمللنیب یامشاوره یهاشرکت •

 .اندپرداخته 

 .در نظر گرفته است قیچهار ماه زمان تعو انیپرداخت اقساط مشتر یشرکت جنرال موتورز برا  •

از  غات، یشرکت با کاهش بودجه بخش تبل نیکرده است. ا یاندازدرباره کرونا راه ی عموم ی توسعه آگاه یبرا ینیشرکت فورد کمپ •

سه  انیپرداخت اقساط مشتر یبرا نیشرکت همچن نیاقدام نموده است. ا دهیدبیبه مردم آس یارائه خدمات کمک یبودجه مورد نظر برا

 . است فتهدر نظر گر قیماه زمان تعو

  :را در نظر گرفته است  ریموارد ز شگامانیپ  ی راستا گروه تعاون نیا در

 از مدافعان سلامت  تیو حما یقدردان یتوسط بازرگام در راستا زدیشهرستان  مارستانیب 5در  گانیرا وهیم عیتوز •

 شگامانیتوسط گروه تعاونی پ  ازمندانی ن نیدر ب یشتیبسته کمک مع 1025 عیو توز یسازآماده  •

 زد یاستان  یها مارستانیو ب مارانیب یبرا یاجتماع  تیمسئول  یدر راستا یانجام امور •

 : اندیشکده صفا   یشنهاداتوصیه ها و پت

با توجه به آنچه بیان شد و با عنایت به تجارب شرکت ها و بنگاههای اقتصادی ، در مواجهه با بحران های نوظهور و مشابه،  موارد 

 ذیل به مدیران شرکت ها و بنگاههای اقتصادی و سیاستگذاران و تصمیم گیران پیشنهاد میشود:

مدیریت دانش با بهره گیری از  تجربیات  بخش های مختلف در مواجهه با کرونا، در دستور کار مدیران در سطوح مختلف قرار گیرد   -1

 و سامانه ای برای به اشتراک گذاشتن این تجربیات ایجاد تا همگان بتوانند از آنها در شرایط یکسان یا مشابه استفاده کنند 

بنگاههای اقتصادی  در راستای افزایش تاب اوری  آن    22گانه اقتصاد مقاومتی و توجه خاص به بند    24ای  بنده  اکید بر اجرایی سازیت -2

 و تطبیق برنامه ها و فعالیت ها با مولفه های آن. در مواجهه با مخاطرات و پدیده های نوظهور 

ظرفیت های آنها و ایجاد هماهنگی و هدایت توسط شرکت های بزرگ با بهره گیری از توان و     (  CSRتوجه یه مسولیت های اجتماعی)  -3

 خدمات مورد نیاز به نقاط اولویت دار 



 

 

 توجه به چند منظوره نمودن بنگاههای اقتصادی، واحدهای صنعتی و ... برای بهره گیری در بحران های مشابه با استقرار مدیریت واحد. -4

 توصیه میشودموسسات و بنگاهای اقتصادی    به،  انیمشتر یازهایبر ن یمبتن عیسر یبا نوآور خدمات( -)کالاتوسعه سبد محصولات -5

کوتاه،   ام یمختلف )تلفن، پ  یهاکانال قیاز طر )خریداران و دریافت کنندگان محصولات یا خدمات(انیارتباط مداوم با مشتر یبرقرار -6

 مورد تاکید قرار گیرد.  (یاجتماع  ی هاو شبکه  لیمیا

  به حمل و نقل مواد ژهیو توجه و کی لجست یزیردر برنامه عیتسر و  هاآن یبندتیو اولو نیتأم رهیزنج یهاسکیر یابیو ارز ییشناسا -7

 میتواند ضربه های ناشی از بحران را میرا کند.

 بسیار اهمیت دارد.  فورس ماژور طیدر شرا  بنگاه های اقتصادی  یرمال یو غ  یتعهدات مال  یبررس -8

 

و یا    ا کرونبه لحاظ اثربخشی فناوری در مهار و مقابله با  بحران    مدیریت و مقابله با در ستاد    اندیشه ورزمجموعه های فناور و  عضویت   -9

 پدیده های مشابه میتواند به ترسیم راهبردهای فناوارانه دقیقتر و قوی تر کمک کند. 

گیری از اتاق های اندیشه ورز و اندیشکده ها )ظرفیت های جدید و فرصت  توجه به ابعاد مثبت رخدادها و بحران های نوظهور با بهره   -10

 های توسعه ای ( 

توجه به انعطاف پذیری قوانین بخصوص در مجوزهای  غذا و دارو در مواجهه با بحران ها و پدیده های نوظهور میتواند ضمن رعایت   -11

و شرکت های نواور و خلاق میتوانند به نحو موثرتر و کارآمدتر    اصول سلامت و ایمنی ، در بسیاری از کمبودها با مشارکت بخش علمی

 عمل کنند. 

  تشکیل کارگروه های حل مسئله در مواجهه با مخاطرات نوظهور با بهره گیری ازظرفیت  اندیشکده ها و کانون های اندیشه ورز تخصصی -12

 و زبده 

 و اولویت دار با تمرکز بر اقلام و کالاهای اساسی بصورت مستمر  با محوریت زنجیره تامین،  تشکیل تیم های پایش بحران -13

شبکه سازی جمعیت و هوشمندسازی خدمات و آموزش های ادواری  در کلیه سطوح  با بهره گیری ازشناسه ملی برای شهروندان   -14

 (local)بصورت محله محور

اطی )نسیه( از فروشگاههای زنجیره ای معتبر  ، به منظور ارایه خدمات خرید اقس معیشت  ایجاد حساب ویژه ساماندهی شبکه بانکی با   -15

به صاحبان کسب و کارهای در   حمایت معیشتی به منظورسرعت بخشی و تسهیل در زمان بحرانو مراکز خاص)داروخانه ها و ...( در 

 بدون نیاز به ضامن و رویه های مرسوم.معرض آسیب، دهک های پایین درآمدی و اقشار خاص 

و به فروشگاههای مورد نظر واریز  برداشت  آنها  فعال  اقساط از حساب    بصورت  ، پس از فروکش کردن بحران،  وجوه  این  بدیهی است  

 گردد. می
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